
 

 

 

รายงานผลการด าเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 

 

 
ประจ าปีงบประมาณ  2566 

( รอบ 12 เดือน ) 

 
 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลดงตะงาว 
อ าเภอดอนพุด จังหวัดสระบุรี

https://www.facebook.com/488032241301795/photos/994261567345524/


รายงานผลการด าเนินการมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลดงตะงาว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

 ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลดงตะงาว ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลดงตะงาวในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖  
โดยมีการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ดังนี้  

 

มาตรการ / แนวทาง ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์ / ความส าเร็จ 

1.โครงการจัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบั ติ งาน
ส าหรับเจ้าหน้าที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลดงตะงาว 

1.แต่งตั้งคณะท างานในการจัดท า
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ส าหรับเจ้าหน้าที่อบต.ดงตะงาว 
2.ก าหนดกรอบเนื้อหาสาระในการ
จัดท าคู่ มื อหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ อบต.
ดงตะงาว  
3.จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ อบต.
ดงตะงาวเพื่อให้ยึดถือปฏิบัติให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยให้มี
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติงานภารกิจใด 
ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงาน
ต าแหน่งใด ก าหนดวิธีการขั้นตอน
ในการปฏิบัติงาน 
 

ส านักปลัด 
-หัวหน้าส านัก 
-นักทรัพยากรบุคคล 

ต.ค. 65 – มี.ค. 66 1)มีการจัดท าคู่มือการปฏิบตัิงานส าหรับ
เจ้าหน้าท่ี และจัดประชุมชี้แจงบุคลากร 
ภายในทราบเรื่องการปฏิบตัิงาน ใหเ้ป็นไป
ตาม ข้ันตอนตาม คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที ่ ในคราวประชุม 
พนักงานองค์การบริหารส่วน ต าบลดงตะงาว 
เมื่อวันท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2566  
2) เผยแพร่คู่มือปฏิบัติงาน เพื่อใหพ้นักงาน
งานสามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
บนเว็บไซตห์น่วยงาน 
https://www.dongtangaw.go.th/ 

พนักงานขององค์การ บริหารส่วนต าบลดง
ตะงาว มีการรับรู้เกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ ใน
การปฏิบัติงาน เช่น ระยะเวลา ขั้นตอน 
หน่วยงานที่  รับผิดชอบ และเอกสารที่  
จ า เป็นต้องใ ช้  รวมทั้ งท า ให้ เจ้ าหน้ าที่
ส า ม า รถบริ ก า รประชาชน ได้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจใน
การให้บริการ ของหน่วยงาน 

 



 

มาตรการ / แนวทาง ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์ / ความส าเร็จ 

 
2.โครงการประเมินความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดงตะงาว 

1  เ ก็ บ ร วบรวมข้ อมู ล ในการ
ให้บริการประชาชนตามอ านาจ
หน้าท่ีและภารกิจด้านต่างๆ  
2 จัดท าระบบประเมินความพึง
พอใจของประชาชนผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ ณ จุดให้บริการใน
รูปแบบที่ง่ายและสะดวก  
3 จัดให้ประชาชนได้ประเมินความ
พึงพอใจในการให้บริการของ
หน่วยงาน  
4 สรุปผลการประเมินความพึง
พอใจ และรายงานผลการประเมิน
ให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ 
 

ส านักปลัด 
-หัวหน้าส านัก 
-นักทรัพยากรบุคคล 
-เจ้าพนักงานธุรการ 

ต.ค. 65 – ก.ย. 66 มีการจัดตั้งคณะท างานในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการให้บริการประชาชนตามอ านาจ
หน้าท่ีและภารกิจด้านต่างๆ และท าการ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการและ สรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจ และรายงานผลการประเมินให้
ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ เสร็จเป็นทีเ่รียบร้อย
และมีการน าผลการประเมินดังกลา่วเผยแพร่
บนเวปไซตห์ลักขององค์การบริหารส่วนต าบล
ดงตะงาว 
https://www.dongtangaw.go.th/ 

มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชน มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ท าให้เกิดความ
เข้าใจกันในการปฏิบัติงานระหว่างเจ้าหน้าท่ี
กับประชาชนเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้หน่วยงาน
สามารถยกระดั บความพึ งพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อหน่วยงานเพิ่มมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรการ / แนวทาง ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์ / ความส าเร็จ 

 
3.มาตรการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ และก ากับติดตาม
การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ
ขององค์ การบ ริหารส่ วน
ต าบลดงตะงาว 

1 จัดตั้งคณะท างานจดัท า
มาตรการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ 
และก ากับตดิตามการเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดงตะงาว  
2 ประชุมคณะท างานฯ ก าหนด
แนวทาง/มาตรการเพื่อก ากับ
ติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้
เผยแพร่ข้อมลูขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลดงตะงาว ต่อ
สาธารณชน โดยพิจารณาให้มีการ
เผยแพร่ข้อมลูที่เป็นประโยชน์กับ
สาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทาง
เว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 3 ติดตามผลการ
ด าเนินการตามมาตรการเปดิเผย
ข้อมูลสาธารณะ และก ากับ
ติดตามการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลดงตะงาว 
 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
ทุกส่วนราชการของ 
อบต.ดงตะงาว 

ต.ค. 65 – ก.ย. 66 1.มคี าสั่งแต่งตั้งคณะท างานเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารของหน่วยงาน ตาม ค าสั่ง อบต.ดงตะ
งาว ที่ 54 / 2566 ลงวันท่ี 21 กุมภาพันธ์ 
2566  
2.แสดงคู่มือหรือมาตรฐานการ ปฏิบัติงานท่ี
เจ้าหน้าท่ีของ หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้
เป็น มาตรฐานเดยีวกัน  
3.แสดงคู่มือหรือมาตรฐานการ ใหบ้ริการ
ประชาชน  บนเว็บไซตห์น่วยงานหลัก 
https://www.dongtangaw.go.th/ 
4.มาตรการเผยแพร่ข้อมลูของ หน่วยงานให้มี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได ผ่านเวบ็บอร์ด 
Q&A ,Social Network, และแอพพลิเคชั่น  
Traffy Fondue 

ประชาชนในพื้นที่ขององค์การ บริหารส่วน
ต าบลดงตะงาว และผู้มาติดต่อราชการ มี
การ รับรู้เกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ ในการ มา
ติดต่อขอรับบริการ โดยมีการ แสดงคู่มือ
บริการประชาชน หรือ สามารถรับบริการ
ผ่าน Social Network และแอพพลิเคช่ัน       
รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของ องค์การ
บริหารส่วนต าบลดงตะงาว Traffy Fondue 

 

 

https://www.dongtangaw.go.th/

